
大広が、ここからひらく。  

企業の事業活性をめざす「澤田設計事務所」。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

澤田善郎                  鈴木孝信 

 

大 広 の 中 か ら 外 へ 。 大 広 で ダ イ レ ク ト マ ー ケ テ ィ ン グ に 長 く 携 わ り 、 デ ー

タ マ ネ ー ジ メ ン ト ツ ー ル 「 customart (カ ス タ マ ー ト )*」 な ど の 開 発 を 手 が

け て き た 、 澤 田 善 郎 氏 。 彼 が 、 部 下 の 鈴 木 孝 信 氏 に 声 を か け て 立 ち 上 げ た

の が 、 「 株 式 会 社  澤 田 設 計 事 務 所 」 だ 。 こ こ で 彼 ら は 広 告 宣 伝 の よ う な

企 業 の エ ク ス タ ー ナ ル （ 外 部 ） 部 分 だ け で な く 、 管 理 部 門 の 変 革 や 事 業 サ

ポ ー ト な ど イ ン タ ー ナ ル （ 内 部 ） 部 分 に も 深 く 関 わ り 、 ブ ラ ン ド 設 計 を 担

う 。 「 や っ て い る こ と は 、 こ れ ま で の 延 長 」 と 口 を 揃 え る 二 人 の 先 に 、 大

広 の 未 来 が 見 え る 。  

 

*「 customart (カ ス タ マ ー ト )」 の 概 要 は 、 こ の 記 事 の 終 わ り を 参 照 。  
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— まず、「株式会社 澤田設計事務所」を設立した経緯について、教えてくだ

さい。 

澤 田 ： 最 初 に 、 顧 客 の 意 識 の 変 化 が 著 し い と い う 現 状 が あ り ま す ね 。 企 業 が 持 っ

て い る 商 品 や サ ー ビ ス を う ま く 広 告 で 表 現 し て 、 そ の 情 報 を 伝 え て 理 解 し て も ら

っ た ら ブ ラ ン ド っ て 育 つ か と い っ た ら 、 も う 育 た な い 環 境 に な っ て き て い る 。 コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン だ け で ブ ラ ン ド を 支 え る の が 難 し く な り 、 顧 客 に ど う 伝 え た ら

ブ ラ ン ド は 成 功 し て い く か ？ み た い な 次 元 じ ゃ な く な っ て き て い る と い う の が 、

大 前 提 に あ り ま す 。  

な の で 、 こ れ か ら は 企 業 の 管 理 部 門 や 事 業 領 域 な ど イ ン タ ー ナ ル な 部 分 に も 入 っ

て 行 っ て 、 顧 客 が 求 め る 価 値 を 創 造 し て 顧 客 に 提 供 す る サ ポ ー ト を し て い か な け

れ ば な ら な い 。 そ の た め に は 大 広 か ら 外 に 打 っ て 出 て 、 こ れ ま で の よ う に 部 署 ご

と で な い 、 ワ ン ス ト ッ プ で の サ ポ ー ト を 実 現 し た い と 思 い ま し た 。  

— 広告会社がクライアント企業のインターナルな部分にまで踏み込むのは、

珍しいように思いますが？ 

澤 田 ： 今 ま で も そ う で し た が 、 広 告 の 仕 事 を し て い て も 最 終 的 に 経 営 企 画 や 人 事

な ど の セ ク シ ョ ン に 行 き 着 く こ と が あ っ た ん で す よ ね 。 そ の ブ ラ ン ド を 顧 客 に 定

着 さ せ る た め に 、 ク ラ イ ア ン ト の 組 織 体 系 は ど う あ る べ き か ？ と か が 課 題 と し て

上 が っ て く る こ と も あ る 。 海 外 で は 昔 か ら ラ ボ の よ う な 、 複 数 の エ ー ジ ェ ン シ ー

が ク ラ イ ア ン ト 内 に 入 っ て プ ロ ジ ェ ク ト 的 に 協 働 す る ケ ー ス が あ る じ ゃ な い で す

か 。 で も 、 日 本 に は そ う い う の が ま だ ま だ 少 な い と 思 う ん で す よ ね 。 だ か ら 、 ク

ラ イ ア ン ト の 事 業 を 一 緒 に つ く る た め の 場 を 、 大 広 の 外 側 に う ま く つ く り た い と

い う 意 識 が あ り ま し た 。  

大 広 の と き に も 、 ク ラ イ ア ン ト が 一 緒 に デ ー タ 触 り た い っ て 言 っ て く れ る こ と も

あ っ た ん で す よ 。 ま た 、 協 力 会 社 さ ん と も 受 発 注 の 関 係 で 仕 事 を す る ん じ ゃ な く

て 、 「 共 に 知 見 を 持 ち 、 共 に 使 え る 武 器 を つ く ろ う 」 っ て い う の は 、 実 は 今 ま で

も や っ て き た こ と 。 そ れ を 我 々 が 外 に 出 る こ と に よ っ て 、 も っ と フ リ ー に オ ー プ

ン イ ノ ベ ー シ ョ ン な 場 で 構 成 で き る 。 そ ん な 場 が あ る こ と に よ っ て 、 ク ラ イ ア ン

ト も 協 力 会 社 も 我 々 も 、 み ん な で 新 し い ブ ラ ン ド を 一 緒 に つ く っ て い け る 活 動 が

よ り や り や す く な る の で 、 そ こ に 対 し て は 楽 し み 以 外 な い で す ね 。  

 

 

https://www.sawada-sekkei.co.jp/


— 鈴木さんは、どのようなきっかけで、新会社に参加することになったので

しょうか？ 

鈴 木 ： 澤 田 さ ん と は 七 年 ぐ ら い 、 上 司 、 部 下 と い う 関 係 で や ら せ て 頂 い て ま す 。

私 は も と も と ク リ エ イ テ ィ ブ を や っ て い ま し た が 、 澤 田 さ ん と 仕 事 を し て い る

と 、 ク リ エ イ テ ィ ブ 設 計 だ け で な く メ デ ィ ア 設 計 ま で 、 だ ん だ ん 規 模 が 広 が っ て

い き ま し て 。 そ れ が 最 終 的 に は 、 イ ン タ ー ナ ル 領 域 ま で 設 計 し て 、 そ れ を 事 業 ブ

ラ ン デ ィ ン グ に つ な げ る 新 会 社 を 立 ち 上 げ る と い う 、 す ご く 広 く て 大 き い お 話 を

頂 い て 。 ぜ ひ と も 参 加 し た い と 、 あ り が た く 思 い ま し た 。 今 や っ て る こ と の 延 長

の ビ ジ ョ ン を 澤 田 さ ん が 持 た れ て た ん で 、 す ん な り と 受 け 入 れ ら れ ま し た ね 。 受

け 入 れ ら れ た と 言 う と 上 か ら 目 線 で す け ど 。  

 

澤 田 ： ち ょ っ と 気 に な る よ ね （ 笑 ）  

 

 

 

 

 



— 今、お二人の役割分担はどのような形になっていますか？ 

澤 田 ： 分 担 と し て は 、 イ ン タ ー ナ ル 領 域 を 含 め た ト ー タ ル 設 計 の 場 合 は 私 が や る

こ と が 多 く 、 エ ク ス タ ー ナ ル 領 域 で ク リ エ イ テ ィ ブ や デ ー タ マ ネ ー ジ メ ン ト 業 務

の 場 合 は 鈴 木 が メ イ ン で や っ た り し ま す 。 も ち ろ ん 、 二 人 で や る こ と も あ り ま

す 。  

 

鈴 木 ： そ う で す ね 。 大 広 の と き か ら そ う で す が 、 私 は 基 本 、 エ ク ス タ ー ナ ル 領 域

で す 。 と 言 っ て も 、 ク リ エ イ テ ィ ブ だ け や る わ け で も な く 、 い ろ ん な 設 計 ご と に

ク リ エ イ テ ィ ブ と CRM（ 顧 客 関 係 管 理 ） 、 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 開 発 な ど 、 幾 つ か

や る べ き こ と が あ る の で 、 そ こ の 実 装 や 運 用 の と こ ろ を 担 う こ と に な る か と 思 い

ま す 。  

— 「株式会社 澤田設計事務所」ではビッグデータを活用すると伺っています

が、インターナルに向けては、どのようにデータを活かしてゆくのです

か？ 

澤 田 ： 代 表 的 な デ ー タ 活 用 で い え ば 、 顧 客 を 見 え る 化 し て 、 ク ラ イ ア ン ト に 顧 客

理 解 を し て 頂 き や す い よ う に ア ウ ト プ ッ ト す る と い う こ と で す ね 。 た と え ば 、 あ

る 企 業 で 顧 客 獲 得 セ ク シ ョ ン と 既 存 顧 客 育 成 セ ク シ ョ ン が 分 か れ て い る 場 合 、 そ

の 業 務 が 一 体 化 し な い ケ ー ス が 多 く あ り ま す 。 そ れ を ど の よ う に 一 体 化 さ せ て 、

ど う や っ て 顧 客 を 見 え る 化 す れ ば ク ラ イ ア ン ト の 企 業 内 で 理 解 が 促 進 さ れ や す い

か を 考 え て 、 ア ウ ト プ ッ ト す る 。 ま た 昨 今 、 働 き 方 改 革 が 求 め ら れ る 中 、 顧 客 の

見 え る 化 に よ っ て ど の よ う に 組 織 を つ く る べ き か と か 、 ま た は AI な ど の テ ク ノ

ロ ジ ー を ど の よ う に 企 業 内 に 入 れ て い く か み た い な と こ ろ を 、 お 手 伝 い で き た ら

っ て い う の も あ り ま す ね 。  

一 方 で 、 も う ち ょ っ と 広 い 視 野 で 言 う と 、 今 ま で エ ー ジ ェ ン シ ー が 取 り 組 む こ と

が 少 な か っ た 需 要 予 測 な ど の 分 析 も 、 ク ラ イ ア ン ト 企 業 し か 持 ち 得 な い 情 報 を 活

用 し て 取 り 組 ん だ り し て い ま す 。 我 々 は 、 そ う い っ た 情 報 も 含 め て 、 イ ン タ ー ナ

ル に も 活 用 し や す い 分 析 結 果 を ア ウ ト プ ッ ト し て ゆ く つ も り で す 。  
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— 「株式会社 澤田設計事務所」ではデータ活用のために、独自の管理ツール

「customart (カスタマート)*」を使われています。これは他のデータマネ

ージメントツールと比べてどのあたりが優れているのか、優位点を教えて

ください。 

澤 田 ： 強 み は 、 ダ ッ シ ュ ボ ー ド で ツ ー ル 化 を し き っ て な い と こ ろ で す ね 。 デ ー タ

マ ネ ー ジ メ ン ト は 目 的 に 応 じ て 複 数 の デ ー タ 項 目 を 取 り 扱 い ま す が 、 実 は ツ ー ル

と い い な が ら 、 全 部 カ ス タ ム な ん で す よ 。 な の で 、 顧 客 と ブ ラ ン ド と の 距 離 感 を

見 え る 化 す る た め の 変 数 設 定 や ア ル ゴ リ ズ ム 、 ど の よ う な デ ー タ を 使 う か な ど

を 、 都 度 都 度 フ リ ー で 考 え ら れ る と こ ろ で す か ね 。  

— それだけ手間がかかるということでもありますか？ 

澤 田 ： 手 間 は 掛 か り ま す 。 だ か ら こ そ 小 規 模 な 企 業 か ら 大 企 業 ま で 、 ま た 複 数 の

業 界 ジ ャ ン ル に 対 応 す る こ と が で き ま す 。 も ち ろ ん 、 ア ウ ト プ ッ ト イ メ ー ジ を 共

有 す る た め に ツ ー ル 化 は し て い る ん で す が 、 カ ス タ ム 対 応 が ベ ー ス に あ る か ら こ

そ 企 業 ご と の ユ ニ ー ク な 分 析 を 実 現 で き ま す 。 こ の 一 手 間 か け た 分 析 に よ っ て 、

今 ま で で は 活 用 し な か っ た デ ー タ も フ ル に 活 用 す る こ と が で き 、 需 要 に 対 し て 影

響 の 高 い 変 数 を 見 つ け ら れ る 。 そ し て 、 そ の 変 数 を 組 み 入 れ て 、 次 の プ ロ モ ー シ
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ョ ン を プ ラ ン ニ ン グ す る こ と も で き る 。 さ ら に ク リ エ イ テ ィ ブ を つ く る の に も 使

え る 。 持 っ て る デ ー タ は 、 そ れ を 何 に 使 う か の 目 的 意 識 が 上 が っ て 全 体 が 見 え れ

ば 見 え る ほ ど 、 デ ー タ の 読 み 方 と 使 い 方 の 範 疇 が 広 が る っ て こ と で す 。  

— なるほど。では最後に「株式会社 澤田設計事務所」の今後のビジョンにつ

いて、教えてください。 

澤 田 ： 純 粋 に ク ラ イ ア ン ト の 事 業 貢 献 。 ク ラ イ ア ン ト の ロ イ ヤ ル 顧 客 を ベ ー ス に

し て 事 業 貢 献 を 成 し 遂 げ た い で す ね 。 事 業 課 題 は あ る け ど そ れ が 見 え る 化 さ れ て

な い 企 業 も 結 構 多 い ん で す よ ね 。 ま ず は 顧 客 を 見 え る 化 し て 新 た な 課 題 を 発 見

し 、 そ れ を 解 決 す る ソ リ ュ ー シ ョ ン を 提 供 し て 、 ク ラ イ ア ン ト 事 業 に 携 わ っ て い

く っ て い う と こ ろ が 、 一 番 や り た い こ と で す 。  広 告 会 社 と し て 向 き 合 っ て い る

と き は 、 「 で 、 結 局 テ レ ビ CM 打 っ た ほ う が い い ん で し ょ ？ 」 と か 、 「 ど の メ

デ ィ ア の 扱 い が 欲 し い ん で す か ？ 」 み た い な 話 に な る ケ ー ス も 少 な く な か っ た 。

で も 、 我 々 の 仕 事 は 事 業 貢 献 が 一 番 の メ イ ン で 、 事 業 を と に か く 活 性 化 さ せ る っ

て い う 視 点 の 中 で や っ て い る 。 今 ま で の 広 告 会 社 と は 立 ち 位 置 が ま っ た く 違 い ま

す 。 何 か に 寄 ら な い 、 バ イ ア ス が 掛 か ら な い と こ ろ を 強 み に し て い き た い 。 当

然 、 広 告 の 有 無 に は と ら わ れ な い 。 広 告 以 外 の 手 だ て で 事 業 を つ く り 直 し た い っ

て い う ク ラ イ ア ン ト と も 、 仕 事 が で き る 。 事 業 を 活 性 化 さ せ る よ う な 装 置 に 弊 社

が な れ る の で 、 多 種 多 様 な ニ ー ズ の あ る 企 業 を サ ポ ー ト し て い き た い で す 。  あ

と 、 地 元 の 神 戸 の 企 業 な ど に も 積 極 的 に 関 わ り た い で す ね 。 と は 言 え 、 エ リ ア に

と ら わ れ ず 、 事 業 デ ザ イ ン や 事 業 ブ ラ ン デ ィ ン グ を 必 要 と す る 全 国 の 企 業 の ビ ジ

ネ ス サ ポ ー ト が で き る よ う に な れ た ら 理 想 的 だ と 思 っ て い ま す 。  
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*「 customart  (カ ス タ マ ー ト )」 と は 、 ユ ー ザ ー の 購 買 行 動 (ア ク シ ョ ン ロ イ ヤ ル テ ィ )と

感 情 (マ イ ン ド ロ イ ヤ ル テ ィ )の 状 態 を 可 視 化 し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 最 適 化 を 支 援 す

る 、 株 式 会 社 大 広 が ALBERT と 共 同 開 発 し た デ ー タ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 。  
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