
深化と進化へ、二つの布石。  

今、大広はどこへ GO するのか？（前編）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左から 安藤輝彦・岩井琢磨・澤田善郎 

 

 

平 成 最 後 の 年 、 9 月 3 日 。 大 広 は 二 つ の 新 会 社 を 同 時 に 立 ち 上 げ た 。  

そ の 名 は 「 顧 客 時 間 」 と 「 澤 田 設 計 事 務 所 」。 こ こ 数 年 、 大 広 は ア ク テ ィ ベ

ー シ ョ ン デ ザ イ ン ®「 顧 客 を 、 共 に つ く り 、 味 方 に す る 」 を 掲 げ て き た 。 こ

の 二 社 は 、そ れ を さ ら に 深 化 と 進 化 さ せ る 尖 兵 と 位 置 づ け ら れ る 。な ぜ 、こ

の 二 社 か ？ 大 広 は 今 と い う 時 代 を ど う 捉 え 、ど こ へ 向 か う の か ？ 大 広 の 安 藤

専 務 、 顧 客 時 間 の 共 同 CEO 代 表 取 締 役 ・ 岩 井 氏 、 澤 田 設 計 事 務 所 の 代 表 取

締 役 ・ 澤 田 氏 に 話 を 聞 い た 。  

 

 

https://www.kokyaku.co.jp/
https://www.sawada-sekkei.co.jp/
https://www.daiko.co.jp/activation-design/introduction/
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— まず前提として、大広や「顧客時間」・「澤田設計事務所」では、消費者

でも生活者でもない「顧客」という言葉を使っています。これについて詳

しく教えてください。 

安 藤 ： 顧 客 と い う 言 葉 に は 、 も の す ご く ビ ジ ネ ス の 視 点 が 入 っ て い る 。 大 広 が ア

ク テ ィ ベ ー シ ョ ン デ ザ イ ン ®で 「 顧 客 を 味 方 に す る 」 っ て 言 っ て い る こ と は 、 企

業 の 経 営 基 盤 を 強 く す る っ て い う こ と な ん だ よ ね 。  

 

岩 井 ： 博 報 堂 DY グ ル ー プ で は 「 生 活 者 」 と 言 っ て い る ん で す が 、 消 費 者 を 生 活

者 視 点 で 見 る と い う こ と は 、 マ ー ケ テ ィ ン グ に お い て す ご く イ ノ ベ ー テ ィ ブ な こ

と な ん で す よ ね 。 加 え て 今 は 、 自 分 た ち の 顧 客 が 誰 な の か と い う こ と を 、 企 業 が

も っ と フ ォ ー カ ス し て 見 る こ と が で き る よ う に な っ て い る 。 さ ら に 企 業 と 顧 客 の

距 離 が 近 く な っ て い る か ら 、 顧 客 が 一 緒 に 新 し い 価 値 を 共 創 し て く れ る 存 在 に な

っ て き て い る 。 必 ず し も 企 業 が つ く っ た パ ッ ケ ー ジ を 顧 客 に 売 る ん じ ゃ な く て 、

顧 客 と 対 話 し て 、 そ の こ と に よ っ て 企 業 の 価 値 を 新 し く 変 え て い く 。 そ う す る と

「 我 々 は こ う だ 」 っ て 思 っ て い た ビ ジ ネ ス モ デ ル も 、 実 は 変 え な い と い け な い か

も し れ な い 。 そ う い う 意 味 で 、 い ま 改 め て 顧 客 を 基 点 に す る こ と は 、 よ り 具 体 的

で 強 力 な 発 想 な ん で す 。  

 

澤 田 ： 顧 客 は 、 も と も と ダ イ レ ク ト マ ー ケ テ ィ ン グ ビ ジ ネ ス か ら 引 っ 張 っ て き て

い る 言 葉 で す よ ね 。 大 広 っ て 40 年 ぐ ら い 前 か ら ダ イ レ ク ト マ ー ケ テ ィ ン グ を や

っ て い て 、 そ の 歴 史 と 深 さ は 競 合 か ら し た ら か な り 優 位 性 が 高 い 。 つ ま り 、 消 費

者 を 顧 客 化 す る こ と に 慣 れ て い る 。 CRM も 含 め て 、 お 客 さ ま の レ ス ポ ン ス の 中

で 反 応 を 取 り な が ら 顧 客 化 し て き た 。 そ し て 、 そ れ を ベ ー ス に コ ン テ ン ツ を つ く

る と い う こ と を 、 ず っ と や っ て き た DNA が あ る ん で す 。  
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株式会社澤田設計事務所 代表取締役社長 澤田善郎 

 

安 藤 ： ア ク テ ィ ベ ー シ ョ ン デ ザ イ ン ®を 考 え た 当 初 は 、 そ う い う ダ イ レ ク ト マ ー

ケ テ ィ ン グ の 強 さ を ど う い う 風 に 発 展 さ せ る か と 考 え て 、 そ れ が 「 顧 客 を 、 共 に

つ く り 、 味 方 に す る 」 と い う 流 れ に な っ て い た 。 顧 客 を つ く る と い う こ と は 、 顧

客 が 何 を 望 ん で い る か が よ く 分 か る と い う こ と 。 顧 客 の 中 に い ろ い ろ な 価 値 が た

ま っ て い る か ら 、 そ こ に い ろ い ろ 情 報 が あ る と い う こ と も わ か る 。 そ れ を 見 抜 い

て 、 次 の 活 動 に つ な げ て い こ う と い う 提 案 を し て い く 。 そ れ が 、 大 広 が 次 の 事 業

展 開 を す る と き の キ ー に な っ て き て い る 。 今 回 二 社 を つ く っ た の は 、 ロ イ ヤ ル 顧

客 を つ く る こ と を 超 え た 、 さ ら に そ の 次 へ 行 こ う と し て い る こ と の 布 石 。  

 

澤 田 ： 顧 客 を ベ ー ス に 事 業 を 形 成 し て い く と い う 感 じ で す よ ね 。  

 

安 藤 ： そ う 。 逆 に 言 っ た ら 、 顧 客 を 知 ら な い 、 顧 客 を 味 方 に し な い 事 業 っ て 、 も

う 無 い 。 そ う い う 意 味 で 、 こ れ ま で 言 っ て い る 顧 客 と は 重 さ が 違 っ て き て い る 。

そ こ に 取 り か か っ て い て 、 既 に い さ さ か の 知 見 が あ る と す れ ば 、 次 へ の 切 符 を 持

っ て い る こ と に な る 。 そ れ を テ コ に し て 次 の 未 来 を つ く っ て い こ う よ と 。 そ う い

う 流 れ で こ の 二 社 は 、 お ま え ら ち ょ っ と 旗 揚 げ ろ 、 と 言 っ て 揚 が っ た 状 態 。  
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岩 井 ： 確 か に 大 広 が 顧 客 基 点 に 立 っ て い た の は 前 か ら な ん で す け ど 、 そ れ が こ れ

か ら 、 も っ と 強 み に な っ て い く と 思 い ま す 。 な ぜ か と い う と 、 一 つ は や っ ぱ り 、

チ ャ ネ ル （ 顧 客 へ の 到 達 経 路 ） に 大 き な 変 化 が 起 き て い る か ら 。 顧 客 の 購 買 行 動

自 体 が 変 わ っ て き て い る の で 、 そ れ に 伴 っ て オ ン ラ イ ン と オ フ ラ イ ン の チ ャ ネ ル

が 融 合 し た り 、 メ デ ィ ア と し て の 店 舗 が 生 ま れ た り し て い る 。 チ ャ ネ ル の 主 導 権

を さ ら に 持 つ こ と が で き れ ば 、 よ り 顧 客 に 近 づ く こ と が で き る っ て い う 状 況 な ん

で す 。 こ れ は 、 マ ー ケ テ ィ ン グ 環 境 と し て 生 ま れ て い る 変 化 で す ね 。  

 も う 一 つ は 、 ブ ラ ン デ ィ ン グ が 変 わ っ て く る 局 面 に 来 て い る か ら 。 今 ま で は ブ

ラ ン デ ィ ン グ っ て 、 メ デ ィ ア や コ ン テ ン ツ を 通 し て 期 待 値 を 「 伝 達 」 に よ っ て つ

く っ て い く 活 動 が 大 き か っ た と 思 い ま す 。 で も 、 今 は も う 、 顧 客 の 体 験 に よ っ て

ブ ラ ン ド を つ く る と い う 、 「 体 験 」 に よ る ブ ラ ン デ ィ ン グ が 中 心 に な っ て 来 て い

る 。 今 ま で も ブ ラ ン ド の 価 値 は 顧 客 で つ く ら れ る と 言 わ れ て き ま し た け ど 、 本 当

に そ う い う 状 態 に な っ て き て い て 、 お 客 さ ん が ど う い う 体 験 を し た か と い う こ と

で し か 、 ブ ラ ン ド が つ く れ な い 。 オ ン ラ イ ン と か オ フ ラ イ ン に 情 報 が 溢 れ て い る

の で 、 自 分 の 身 体 的 な 体 験 で 得 た こ と が 、 そ の 人 に と っ て の ブ ラ ン ド に な る と い

う 状 態 に ど ん ど ん な る 。 企 業 も 「 伝 達 じ ゃ な く 体 験 で す 」 な ん て 概 念 的 に 言 っ て

い て も 駄 目 で 、 「 自 社 が 提 供 す る 体 験 価 値 と は 何 な の か 」 を 、 具 体 的 に 説 明 で き

な い と い け な い 。 そ う い う 意 味 で も 、 顧 客 と の 接 点 を 直 接 持 っ て い た り 、 顧 客 の

こ と を 直 接 知 っ て い る と い う の は 、 マ ー ケ テ ィ ン グ で も そ う だ し 、 ブ ラ ン デ ィ ン

グ に お い て も 、 非 常 に 重 要 に な っ て き て い る 。  

 



株式会社顧客時間 共同 CEO 代表取締役 岩井琢磨 

 

安 藤 ： 顧 客 の ほ う が 、 も う 、 企 業 よ り 強 い ん だ よ ね 。 情 報 を 持 っ て い る し 、 今 、

岩 井 が 言 っ た よ う な 体 験 の 中 で 、 い ろ い ろ な サ ー ビ ス や 商 品 に 対 す る 評 価 眼 と か

も 顧 客 は 持 っ て る か ら 、 企 業 が 勝 て な い 状 況 が 生 ま れ て い る 。 今 は 社 会 と い う 記

号 が 出 て き て い て 、 そ れ に 対 し て 顧 客 が ど う い う 風 に 反 応 す る か ？ と い う 意 識

が 、 企 業 に は も の す ご く 強 い 。 そ れ に 対 し て 裏 切 る よ う な 行 動 は で き な い 。 顧 客

を ち ゃ ん と 見 つ め て い か な き ゃ い け な い と い う こ と に な っ て い る よ ね 。 顧 客 に と

っ て の 価 値 、 顧 客 が も た ら す 価 値 の 両 方 を 大 事 に し よ う と 。 そ れ ら の 価 値 が 、 商

品 開 発 や サ ー ビ ス 開 発 、 プ ロ モ ー シ ョ ン な ど 様 々 な 企 業 活 動 の エ ネ ル ギ ー に な る

ん じ ゃ な い か と 思 う 。 顧 客 を 基 点 と し た 価 値 創 造 が な い 限 り 、 素 晴 ら し い 提 案 っ

て い う の は 世 の 中 に で き な い ん じ ゃ な い か な 。 そ う い う こ と に 挑 戦 し よ う と い う

の が 、 こ れ か ら の 大 広 に な る ん じ ゃ な い か と 。 だ か ら 「 顧 客 」 と い う の は 、 す ご

く 大 事 な 二 文 字 だ よ ね 、 大 広 に と っ て 。  

 

澤 田 ： そ う で す ね 。 た だ 購 入 す る だ け の お 客 様 で は な く 、 情 報 発 信 力 を も っ た 価

値 あ る お 客 様 、 つ ま り 「 顧 客 」 と い う 位 置 付 け に な っ て い ま す よ ね 。 つ ま り 「 顧

客 」 に 価 値 が あ る 。  

 



—  ある意味、顧客はパートナーみたいな感じでしょうか？  

澤 田 ： と 思 い ま す ね 。 た だ 、 味 方 に な れ ば そ う な る し 、 裏 返 せ ば 裏 返 し な ん で 。  

 

安 藤 ： こ れ は ど こ か の 社 長 の 言 葉 な ん だ け ど 、 「 顧 客 を 味 方 に し な い 企 業 は 滅 び

る 」 と ま で 言 っ て い る 。 そ れ ぐ ら い 顧 客 っ て い う も の の 存 在 が 大 き い の 。 マ ー ケ

テ ィ ン グ の 基 本 は 顧 客 創 造 だ も ん ね 。  

 

岩 井 ： 僕 は 、 外 部 セ ミ ナ ー で 登 壇 す る と き 、 冒 頭 に 「 顧 客 基 点 を 理 念 に 掲 げ て る

会 社 の 方 、 手 を 挙 げ て く だ さ い 」 っ て 聞 く ん で す が 、 だ い た い 全 員 挙 げ る ん で す

よ 。 次 に 「 う ち は 顧 客 基 点 だ と い う 人 は 、 そ の ま ま 手 を 挙 げ と い て く だ さ い 」 っ

て 言 う と 、 ほ と ん ど 全 員 降 ろ す ん で す 。 お 題 目 だ け に な っ て 、 仕 組 み が で き て な

い と い う 課 題 意 識 が と て も 強 い 。  

 

安 藤 ： い や 、 そ う だ と 思 う よ 。 だ か ら 、 そ こ に 俺 た ち の ビ ジ ネ ス チ ャ ン ス が あ

る 。 そ れ を 実 際 に 回 し て い け る 、 動 か し て い け る っ て い う 。  

 

岩 井 ： そ の た め の 仕 組 み を つ く っ て い け る っ て い う こ と で す よ ね 。  

— 今 ま で お っ し ゃ っ た よ う な 流 れ が あ っ て 、 今 回 、 新 た な 二 社 を 設 立 さ れ た と 思

い ま す 。 で も 、 な ぜ 大 広 の 社 内 組 織 で は な く 、 別 会 社 に さ れ た の で す か ？  

安 藤 ： や っ ぱ り 情 報 力 と い う こ と で も あ る ん だ よ ね 。 社 内 で 組 織 を 作 っ て も 、 社

内 で の 情 報 で 閉 じ る 。 別 会 社 と し て 外 へ 出 す と 、 情 報 が 外 に 向 か う し 、 強 い 。 何

を や り た い の か と い う 大 広 の 発 言 と し て 、 そ れ が 世 の 中 に 見 え て く る 。 大 広 っ

て 、 ど う い う 会 社 か 見 え づ ら い と い う 意 見 が 世 間 に あ る 中 で 、 こ う い う 会 社 で す

よ っ て ア ピ ー ル で き る 。 せ っ か く ア ク テ ィ ベ ー シ ョ ン デ ザ イ ン ®の 良 い 事 例 が あ

っ て も 、 外 か ら は わ か ら な い 。 そ れ は 、 も の す ご く も っ た い な い っ て い う 気 持 ち

が あ っ た わ け 。 だ か ら 、 こ う や っ て 次 の 時 代 に 新 た に 向 か わ な き ゃ い け な い っ て

な っ た と き に 、 大 広 も ど ん ど ん 発 信 を し て い か な い と 、 と 。 情 報 や 人 は 発 信 力 の

強 い と こ ろ に 集 ま っ て く る も の な の で 、 外 の 知 恵 や 人 を 呼 び 込 め る 装 置 と し て も

期 待 し て い る 。  
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株式会社大広 取締役専務執行役員／チーフクリエイティブオフィサー 安藤輝彦 

 

さ ら に い う と 、 顧 客 時 間 に 共 同 CEO と し て 奥 谷 さ ん が 来 て く れ た こ と が 象 徴 的

だ け ど 、 外 に い る た く さ ん の プ ロ や タ レ ン ト と 一 緒 に 仕 事 を す る 場 を つ く っ て い

き た い 。  

澤 田 の と こ だ っ て 、 い ろ ん な 得 意 先 だ っ た り 、 外 の プ ロ ダ ク シ ョ ン と か か ら 人 が

来 た い っ て 言 っ て い て 、 そ れ が 新 し い 場 と し て 機 能 す る こ と に な る 。 一 つ の 運 動

体 を つ く る と い う よ う な 可 能 性 が そ こ に 出 て く る 。  

そ れ が う ま く い っ た ら 、 新 し い 会 社 の 有 り 様 が そ こ に 見 え て く る 可 能 性 が あ る じ

ゃ な い ？ そ う い う 外 と の ネ ッ ト ワ ー ク を 作 っ て い く 場 と し て の 会 社 っ て い う の も

あ る わ け で 。 そ ん な 新 し い 会 社 の カ タ チ が そ こ に 見 え て き た ら 、 ど ん な に か い い

か な っ て こ と な ん だ よ な 。  

 

〈 後 編 に 続 く 〉  


	深化と進化へ、二つの布石。 今、大広はどこへGOするのか？（前編）
	— まず前提として、大広や「顧客時間」・「澤田設計事務所」では、消費者でも生活者でもない「顧客」という言葉を使っています。これについて詳しく教えてください。
	— ある意味、顧客はパートナーみたいな感じでしょうか？
	—今までおっしゃったような流れがあって、今回、新たな二社を設立されたと思います。でも、なぜ大広の社内組織ではなく、別会社にされたのですか？

